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Mairando el Mar

= | mar, la mar, el infinito
== océano. Cuantas uveces
e CUOQNAO necesito dar paz
a mi mente permanezco lar-
go tiempo mirando el mar. Ese
mar infinito, ese mar eterno,
ese mar siempre cambiante,
ese mar inmutable; ese mar
que nos recuerda lo pequenos
que somos. Ese mar al que vol-
veremos (agua somos) cuando
ya no estemos.

Mirando el mar, pensando en
esta fecha que tiene un sig-
nificado triple: 25 anos de la
empresda, el renacer al salir del
peor periodo que el turismo
ha enfrentado en su historia.
Renacer, renacer, renacer, tan
eterno como el mar, tanrepeti-
do como cada una de sus olas.

Renacer es voluer a nacer, na-
cer implica aceptar que los
tiempos pasan y nuevos ros-
tros llegan; para mi también
como persona fecha de saber
bajar poco a poco los pelda-
nos que se fueron subiendo;
sabedor que la bajada de esos
peldanos de unos, es necesario
para ese renacer que implica
que otros sigan llevando mas
alto, mas luminosa, la llama
del colectivo.

Las olas del mar llegan a la
playa. Ola tras ola, decenas,
centenas, miles, millones..
como decenas, centenas, mi-
les, millones, los viajeros que
han conocido nuestro planeta
con nosotros.

Olas del mar, jtantas!, como
sonrisas de nuestros clientes,
como emociones sentidas en
el camino, como abrazos da-
dos, como recuerdos que se
amontonan y que poco a poco
van perdiendo sus colores, sus
sonidos, sus formas, sus con-
tornos.. dejando sin embargo
cada una su pequena contri-
bucion en la formacion de la
roca erosionada.

Hace 25 anos unos ninos co-
rrian por la playa, hace 25 anos
una pareja caminaba junto al
mar, hace 25 anos un pescador
tiraba las redes al mar.. hoy
otro es el nino, otra la parejq,
otro el pescador, otras las olas
que baten.. todo cambiante, a
su vez todo eterno.

Océano, inmenso océano, a ve-
ces tan acogedor y pacifico, a
veces tan amenazante y oscuro.

Periodos de la wvida, vidas
como personas, vidas como
empresas.. tantas lagrimas,
tantas angustias, pero mucho
mas tanta belleza conocida a
lo largo de nuestro caminar,
tantas sonrisas compartidas,
tantas emociones sentidas,
tanto aprendizaje acumulado.

Desearia dar las gracias (sin
nombrar para no olvidar) a los
gue os sumasteis al proyecto,
dar las gracias a todos los que
convuuestro talento, esfuerzo e
ilusion habéis conseguido que
esta empresa, nuestra empre-
sa, sea lider, referente y ejem-
plo en tantos aspectos. -

iOlas del mar!... sequirdn lle-
gando cientos de miles, otros
serdn los nifos que jueguen
en la playa, otras las sonrisas
de nuestros viajeros, otras las
personas gue tomen el relevo..

Ojala esta empresa sea como
pequeno océano, llamada a
permanecer por mucho tiem-
po, mds alla de los cambios
en los tonos del océano, mdads
alla de que otras sean las olas,
otros los ninos que jueguen en
la playa, otras las parejas que
caminen junto al mar...

Y ojald como empresa se man-
tenga siempre el espiritu de
“Europamundo somos todos”,
se siga avanzando con el afdn
de una excelencia (objetivo
siempre presente, objetivo in-
alcanzable) hacia su equipo,
sus grupos de interés, sus via-
jerosylasociedad en general. -

Las olas siguen batiendo, el
murmullo del mar que jamdas
acaba. Hoy el mar se reman-
sa pacifico y sus olas arrullan
tranquilidad y confianza tras
la larga tormenta vivida en es-
tos dos ultimos anos.

Luis Garcia Codron



Nuestra historia,
nuestros inicios

El comienzo de Europamundo,
el 26 de mayo de 1997, fue mo-
desto, una pequena oficina/
agencia en Fernando el Cato-
lico en Madrid de la escision
de Mundo Jouen de personal
y oficinas, con 10 personasy 3
cara al publicoy el logo Grupo
Mundo, pero ya en mayo nacio
Europamundo y su Logo.
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Casi todas las empresas co-
mienzan de forma parecida,
unaidea, unailusién, un sueno
arealizary el empuje de una o
un lider, y personas que con-
flanen él o ella.

Este documento es para hon-
rar la memoria de nuestras
companeras y companeros
que creyeron en un proyectoy
estuvieron desde el principio
en Mundo Joven y en Europa-
mundo, y participaron en la
creacién de la empresa.

Estas 14 companeras, Marisol
Amo, Teresa Manzano, Esther
Lopez, Gisela Doll, Teresa Ldopez,

Al inicio del ano del 98, la em-
presa comienza a crecer y se
traslada a una oficina mdas
grande en la calle Guzman el
Bueno de Madrid, y de ahi en
el afo 2000 a las oficinas de
Gran Via.

Desde entonces la empresa ha
crecido desde su primer folle-
to en el 97 herencia de Mundo

Yolanda Cameo, Olga Mateo,
Lola Aguilera, Montse Rodri-
guez, Marie Ortega, Ana Garcia,
Teresa Garcia, Carolina del Cas-
tilloy Mar Duenas y 9 compane-
105, Pedro Repilado, Luisto Gon-
zalez, Miguel Angel Rodriguez,
Jesus de Juanes, Alejandro de
la Osa, Goran Babic, Miguel An-
gel Fernandez, Cesar Rodriguez
y Vidal Peiro comenzaron en
momentos diferentes, y algunos
en Mundo Joven.

Y al hablar de la trayectoria de
estas companeras y compane-
T0Ss, tenemos que remontarnos
a tiempos llenos de ganas de
comernos el mundo, la transi-

Jouven con el nombre Grupo
Mundo y 21 circuitos y 40 pd-
ginas. En el ano 98 Europa-
mundo lanza su primer folleto
como tal, con 24 circuitos y
48 pdginas a los mas de 1.000
circuitos y 667 pdginas, ac-
tuales, del ano 2021, y hace su
traslado definitivo a las ofici-
nas de Garcia de Paredes en el
ano 2011.

O Recordamos a nuestras
primeras compaieras y
compaineros en Europamundo

cion, “la movida madrilefa”, li-
bertades, otros tiempos, tiem-
pos bonitos e interesantes.

Seria bueno hacer un repaso a la
cronologia de aquellos momen-
tos, con el inicio en Mundo Jouven.

Nos tenemos que remontar al
ano 1983 cuando se incorpora al
equipo Pedro con un viaje como
guia a las Fallas pero en Viagjes
Universal (Secciéon Jouenes).

En 1984, Marisol con 19 anos
entra en Viagjes Universal que al
afo siguiente Luis convertiria
en Mundo Jouen. Segun recuer-
da su primer trabajo fue de quia



en un enlace de Madrid a Niza.
Desde entonces, se ha converti-
do en uno de los pilares de unay
otra empresa.

En 1985 entr¢ Esther con un via-
je en prdcticas a los Paises Ba-
jos y alli se quedd como guia, y
temporada tras temporada in-
auguraba algun circuito. Teresa
Manzano comenzo con un viaje
a Marruecos hasta el desierto y
continuo conviajes a Yugoslauvia
recorriendo media Europa, Luis-
to con un vigje a Portugal y en
la semana santa se incorpora a
Mundo Jouven como guia Miguel
Angel Rodriguez haciendo Pa-
ris-Paises Bajos.

En 1986 se incorpord como
guia Gisela haciendo tours de
puentes y fines de semana y
en Semana Santa y verano ha-
cla circuitos internacionales a
Marruecos, Yugoslavia, Grecia
y Turquia.

En 1989 se incorpora en Mundo
Jouven como guia Jesus con un
primer viaje a Paris- Valle del
Loira e Italia Clasica.

En el ano 90, en febrero, Teresa
Lépez empieza a trabajar en la
minorista de Mundo Jouven, de
cara al publico en la calle Hor-
taleza, donde estaban también
los seruicios centrales, aunque
contaban en aguel momento
con otra agencia de viajes en
Fernando el Catolico, y ante la
expansion alquilan varios pi-
sos para trasladar los servicios
centrales a la calle Desengano.

En el ano 91 Teresa pasa a ser
responsable llevando la direc-
cion de la Agencia de Fernando
el Catdlico, y de ahi paso al De-
partamento de Grupos donde
tenian un Macintosh, el primer
ordenador de Apple, y un raton

redondo, que desde entonces
Teresa utiliza al revés.

Y enjunio Yolanda, con 26 anos
comienza a trabajar en admi-
nistracion en la calle Desen-
gano, llevando la gestion de la
cartera de clientes, gastos de
gufas y apoyo en la tesoreria.

En el verano de 1991 Olga co-
menzo como guia haciendo un
Inglaterra-Escocia, y ya en el
verano de 1992 se fue a la India
para hacer los circuitos de Asia.

En agosto del 91 entra a for-
mar parte de la plantilla Lola,
con el inicio de su primer vigje
como guia haciendo un Paris,
Paises Bajosy el Valle del Rhin.
Comenzo6 a trabajar para pa-
garse sus estudios de doctora-
do en México. Nos confiesa que
nunca imagindé que encontra-
ria su gran vocacion subida en
un autobus.

En 1992 Montse comenzo como
guiaconunvigje sorpresa,aun
albergue a la Sierra de Cazor-
la, en aquel tiempo la agencia
tenia rutas ecolégicas todos
los fines de semana a parques
naturales de toda Espana y
Alejandro que hacia cualquier
vigje que se le mandara y pos-
teriormente comenzd a hacer
las guias para los viajeros.

En mayo del 93 comienza a tra-
bajar como colaboradora Marie,
en el Departamento de visados
(cartas turisticas, pasaportes
a las Embajadas, visados) en
la calle Hortaleza, 12 planta y
ya en febrero del 94 en la calle
Desengano comienza a trabajar
apoyando a Luis, y escribiendo
a madquina, que se le daba bien
y en aquellos procesadores de
texto de pantalla negra con
las letras en verde. Durante un

tiempo Marisol le cedio un pe-
dacito de sudespachoy lo com-
partio con ella, y segun los guias
se pasabatodo el dia escuchan-
do musica con el casete, y eran
las cartas que Luis dirigia a los
proveedores y clientes.

En ese mismo ano empiezan a
trabajar como receptivos con
clientes latinoamericanos, ser-
vicios individuales, traslados y
la venta plaza a plaza del re-
gular, aunque ya Teresa habia
comenzado anteriormente con

En el ano

91 Teresa
pasa a ser
responsable
llevando la
direccion de
la Agencia de
Fernando el
Catolico

grupos de estudiantes de Ar-
gentina y México. También en
1993 entro de guia Goran y Mi-
guel Angel Fernandez con un
viaje multiaventura al pirineo,
gque se convertiriaenunviaje a
China de guia.

En 1995 se incorpora como
guia a Mundo Jouven Cesar ha-
ciendo un Andalucia en Sema-
na Santa que alternaba con la
Costa Azul en verano, y Vidal
siendo su primer trabajo como
guia un viaje a Andorra y ex-
cursiones cortas de 2 dias por
tierras ibéricas y en verano

Suizay Paises Bajos.
r @




En abril de 1996 se incorpora
Ana a Mundo Joven en la ca-
lle Desengano llevando la re-
serua de hoteles de Paris, por-
gue hablaba bien francés, y un
trabajo parecido a lo que seria
hoy en dia el departamento de
Operaciones.

En los ultimos momentos de
Mundo Jouen bajo la direccién
de Luis en febrero de 1997 se
incorpora Teresa Garcia, para
llevar traslados, medias pen-
siones e individuales, aunque
ya tenia experiencia de los ini-
cios de la empresa cuando la
familia Garcia Codron ayuda-
ba en lo que podia a su herma-
no aventurero.

Con la fundacién de nuestra
actual empresa, Europamun-
do, en 1997 llegaron nuestras
companeras Carolina y Mar a
la oficina, una para llevar una
parte administrativa, provee-
dores, la contabilidad y con-
ciliaciones bancarias, junto a
Luis Gutiérrez que habia lle-
gado a apoyar a Luis Garcia
en la primavera de 1996, y la
otra para llevar Reseruvas, se-
cretaria de Luis e Individuales,
aunque Mar se estrené como
enlace en los transfer en el ano
1996. Aquellos tiempos era bas-
tante austeros, segun confiesa
Carolina ella ni tenia mesa y
las sillas eran de hierro forjado,
hasta que nuestro companero
Luisto les llevo unas mesas de
camping.

Tenemos que dar la gracias a es-
tas companeras y companeros
por su valor, sus ganas, su em-
peno, subuen hacer, suilusion en
poder crear una empresa como
la de hoy, de la que todos noso-
tros nos sentimos orgullosos.

Y como no recordar también
a parte importante de nues-

tra empresa: los conductores
y companias de autobuses que
empezaron con Luis Garcia. Nos
tenemos que retroceder al ano
1980 con Viajes Solimary la pri-
mera empresa de autocares L.
Ballesteros S.L. y sus conducto-
res Eusebio, Federico y Lorenzo,
y otros conductores como Vi-
cente Flores, Benito Portugal

Conla
Jundacion de
nuestra actual
empresa,
Europamundo,

en 1997
llegaron

nuestras
companeras
Carolina y Mar

y Santos. Posteriormente Luis
paso a Vigjes Universal-Gente
Joueny se unieron empresas de
autobuses como Ango (Anto-
nio y Pepe), Autobuses Rincon
(Raimundo), Salvador Vicioso,
Autocentro (Jesus) y Autocares
Ciudad Lineal.

En 1985 con el nacimiento de
Mundo Joven empezaron a
trabajar con Luis empresas
como Hermanos Herrero, Jesus
de la Llave, Autocares Najera,
Autocares Rubimar, Autocares
Sanjo, Autocares Cuadra (ac-
tual Alabus) y Autocares Doza.

En 1997 con la creacion de Eu-

ropamundo el numero de em-
presas de autobuses aumenta
con la incorporacion de em-
presas que aun siguen traba-
jando con nosotros como Bus-
vision, Viajes Alabus y Arabaq,
Autocares Paulino, Autocares
M.A. Vicioso, Autocares Sdn-
chez (actualmente Turicar),
Eurobus, Autocares Cristobal y
otros como Autocares Pizarro,
Autocares Burdalo y Autocares
Chinchon.

Y como no hacer memoria con
nuestros Operadores, nues-
tros clientes que apoyaron
a un producto que nacia, sin
nombre conocido, en un mer-
cado saturado de productos
de circuitos. Dieron apoyo en
gran medida por las nueuvas
ideas y los nuevos compromi-
S0S que se aportaban (flexibi-
lidad, venta libre, informacion,
precios con seguro de cambio
para garantizar no subidas de
precios, posibilidad de venta
siguiente temporada al mis-
mo precio. En 1997 comenza-
ron con nosotros: Euromundo
(Mexico), Ola Tour (Argentina),
Piamonte (Argentina), Travel
With Sears (Puerto Rico), Desti-
nos Mundiales (Peru), Destinos
Representaciones (Costa Rica),
Carrusel (Peru), y Vie Tour (Ar-
gentina), incorpordndose en

1998 y 1999 Schultz (Brasil),
Status

Iberoluna (Colombia),
Travel (Ecuador).
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Numero de pasajeros
Con una subida media anual desde 1997 al 2019 del: 19,26%




Numero de Operadores
Con una subida media anual desde 1997 al 2019 del: 4,61%
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Numero de Circuitos
Con una subida media anual desde 1997 al 2019 del: 21,25%
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2> Socios de Europamundo

EL26 de mayo de 1997 se consti-
tuyo ante notario Europamun-
do con 6 socios, Luis Garcia,
Celia Pachon (Luis Gutierrez).,
Lorenzo Ballesteros, Francisco
Romdn, Angel Ojembarrena y
Raul Hernandez, hasta el 2014.
En el 2014 se realiza un pro-
ceso de 4 anos de transicion y
adquisicion por parte de JTB

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Group que termina en el 2018
con la compra del 100% de Eu-
ropamundo.

Europamundo es comprada por
Travel Plaza Europe, 100% JTB
Group, bajo la presidencia de
Hajime Nozawa en el 2014, en el

2015 el presidente es Shuji Oka-
moto, en el 2017 Eijiro Yamaki-

ta, (actual CEO de JTB Group)
y actualmente el presidente es
desde el 2019 Shinji Kamio.

El Consejo de administracion
de Europamundo en el 2022
estd formado por los siguien-
tes miembros:

Nombre Cargo Cargo en la empresa Fecha nombramiento
Berend Lunch

Christian Presidente Director de Planificacion Corporativa EMV 01/07/2014
Gabriel

Sdnchez de Lamadrid ~ Secretario Director Financiero Europamundo 01/07/2014
Luis

Garcia Codron Consejero CEO de Europamundo 01/07/2014
Alejandro

de la Osa Castro Consejero Director Comercial Europamundo 16/02/2021
Takayuki

Fujiwara Consejero Director general de JBT Europa 16/05/2021
Keiichiro

Otofuji Consejero Director financiero de Kuoni Travel 19/05/2021
Shinji

Kamio Consejero Director General de Kuoni Travel Investments 25/06/2018




Hitos significativos
25 anos innovando

NACIMIENTO Y ADQUISICION

Nacimiento de Europamundo el 9 de junio de
1997 en el Registro y constituciéon ante nota-
rio el 26 de mayo.

Comienzo con 10 empleados y un folleto con
24 circuitos y 40 pdginas.

Entre el 2014 y 2018 se realiza un proceso de
compraporpartede Travel Plaza Europe, 100%
JTB Group, que termina con la adquisicion del
100% de Europamundo en Junio de 2018.

ALGUNOS NUEVOS DEPARTAMENTOS CREADOS

El departamento de guias nacio con Europa-
mundo en 1997 con Marisol Amo.

En el 2005 nace el Departamento de IT de
Tecnologia e Informdtica bajo la direccion de
Alejandro de la Osa.

Enel2007se creael Departamento de RR.HH.
bajo la direccion de Liliana Lazaro.

En el 2009 nace Servicios en Ruta bajo la di-
reccion de Mar Duenas.

En el 2010 se constituye el Departamento de
Redes Sociales bajo la direccién de Elsa Mallol.

En el 2011 se crea Oriente Medio, Asia, Africa,
Oceaniay Otros Destinos, bajo la direccion de
Lola Aguilera.

En el 2014 se constituye el Departamento de Mer-
cado Espanol bajo la Direccion de Carlos Gonzalez.

En el 2014 se crea el Departamento de Con-
trol de Facturacion.

En el 2015 se crea el Departamento de Auditoria
Interna bajo la direccion de Carolina del Castillo.

En el 2016 nace el Departamento de Respon-
sabilidad Social Empresarial bajo la direccion
de Justo Palma.

Enel2017 nace el Departamento de Liquidacion
de Guias bajo la direccién de Raquel cameo.

En el 2017 se constituye el Departamento de
Andlisis bajo la direccién de Carlos Amezaga.

En el 2018 se crea el Departamento de Comu-
nicacion, Branding y Datos bajo la direccion
de Geraldo Oliveira

En el 2019 nace el reto de una Academia bajo
la direccion de Monica Ruiz.

GRUPOS DE TRABAJO CREADOS

Enel2017 se crea el Comité de Buenas Prdcti-
cas, con 9 miembros.

En el 2018 se realiza el primer Plan de Igual-
dad y se constituye la Comision de Igualdad
con 12 miembros. Actualmente estamos rea-
lizando el tercer Plan de Igualdad.

En el 2018 nace el Protocolo de Acoso Labo-
ral y Mediacion con su comision formada por
6 personas.

En el 2020 se crea el Fondo Solidario-Fondo
Refugio y una comision de valoracion forma-
da por 6 personas.

ASOCIACIONES INTERNACIONALES

» Socio afiliado a la Organizacion Mundial del

Turismo (OMT) desde el 2012.

e Socio “participant” en Pacto Mundial Red Es-

panola enel 2014

e Socio de la World Travel & Tourism Council

(WTTC) desde el 2015

e Socio de la Asociacion Europea de Turismo

(ETOA) desde el 2016.

ADHESIONES SIGNIFICATIVAS

e 2018 - Declaracién de Buenos Aires sobre el

comercio ilegal de vida siluestre de la WTTC.

2018 - Programa Target Gender Equality de
UN Global Compact.

2019 - Business Ambition for 1,52 C de UN Glo-
bal Compact y Science Based Targets.

2020 - Pacto por un Océano Sostenible con
UN Global Compact.

2020 - Pacto para los Principios del Empo-
deramiento de la Mujer con UN WOMEN y UN
Global Compact.

2020 - Programa acelerador #SDGAmibition
de UN Global Compact.

2020 - declaracion de los lideres empresa-
riales a nivel mundial para una cooperacion
global renovada de UN Global Compact.




2021 - Iniciativa mundial sobre pldsticos
para el turismo promovido por la OMT.

e 2021- Madrid Corresponsables del Ayunta-
miento de Madrid.

e 2021- Glasgow declaration Climate Action in
Tourism de la OMT.

DESARROLLOS TECNOLOGICOS E INFORMATI-
COS DURANTE LA PANDEMIA

Carta de Viajes - 2020

Viajes Privados-2020

Herramienta Pagos Operadores-2021
Nueua Facturacion -2021

TIPS de Viaje-2021

Cotizador de Grupos-2022

Liquidacion y Disponibilidad Guias -2022

Seguridad Sistemas (implementacién de
HTTPS(2021) y WAF(2022))--

Pricing Viajes(2021)

Gestion de Reseruas (2021)

ACTUACIONES ESTRATEGICAS

Somos Globales desde siempre.

Creacion del ON-LINE en el 2005, para la se-
rie premiery turista.

Sistema de circuitos flexibles: Paradas en ruta,
rotativos, sectores a medida en sus circuitos
desde siempre, pero enelon-line desde el 2006.

En el 2007-2008 se automatizan los procesos
de booking.

En el 2008-2009 se automatiza la operativa
de Operaciones.

En el 2010-2011, cotizaciones.
En el 2011 estrenamos el Call Center.

En el 2013-2014, se crean las aplicaciones
para guias y transfer, y MI VIAJE.

En el 2014-2015 se automatiza la Facturacion.

En el 2015 fuimos la primera empresa del
Grupo JTB en mandar a un trabajador a GBU
(Global Business Unit), en la sede central de
Tokio.

En el 2016 se incorporaron los circuitos de

Global Market.

Circuitos en Espanol (1997),,Portugués (1998),
Inglés (2016), Ruso (2019) y Arabe (2019).

Premio de ética de la Organizacion Mundial
del Turismo en el 2018.

Safety and Confort en el 2020.

Nuevo diseno Ml VIAJE CARTA (2020)
y MIVIAJE (2022)
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PAGO OPERADORES, NUEVA FACTURACION, PRICING VIAJES Y GESTION DE RESERVAS
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Fortalezas de nuestra empresa

Europamundo como marca de Calidad y lide-
razgo en el mercado.

Premio de Etica de la Organizacién Mundial
del Turismo en 2018.

Buen equipo de oficina y guias, con un gran
sentimiento de pertenencia e integracion en
la empresa.

Atencién muy cuidada del pasajero, con un
gran nivel de calidad en los viajes y seruicios
de nuestros circuitos.

Certificacion de la “Q”" de Calidad Turistica.

Equipo multicultural y diverso de empleados
de Europamundo, de clientes, nuestros Opera-
dores y de nuestros Pasajeros de los circuitos.

Un alto nivel de logistica en nuestros viajes,
maxima flexibilidad, viajes a medida, salidas
y precios garantizados.

Incorporacion al Grupo JTB

Salario emocional con mds de 50 iniciativasy
mds de 10 iniciativas de conciliacion familiar
y laboral.

Flexibilizacién en el horario laboral.
Baja conflictividad laboral.

Programa de polivalencia y de movilidad in-
terna en el puesto de trabajo.

Desarrollo profesional con programas de
formacion.

Alto nivel de innovacion en productos y mercados.

Iniciativas de Sostenibilidad, Responsabili-
dad Social y Etica.

Creacion de Grupos de Trabajo sobre Igualdad,
Buenas Prdcticas, Mediaciéon y Acoso Laboral.

Voluntariado corporativo, internacional, for-
mativo y colaborativo.

Colaboracion e intercambios con otras em-
presas del grupo y alianzas estratégicas.

Ungran catdlogo de vigjes por los 5 continentes.

Un alto nivel tecnoldgico, de innovacion e in-
formdatica.

Alto nivel de Diversidad:

Nos gustaria comenzar con una frase de
nuestro CEO, “creemos en el encuentro con
“el diferente”, el descubrimiento y el respeto
de sus valores™

Nuestra empresa marca su diferencia en la di-
versidad con 37 nacionalidades entre sus pro-
fesionales delos5 continentes, entre susrangos
de edades, de 21 a 71 anos, de sexos, un 59% de
mujeres en su plantilla y 66% de mujeres man-
dos medios, de creencias religiosas, de proce-
dencia étnica, de orientacion sexual y discapa-
cidad con un porcentaje superior al 2,29% de lo
que exige la Ley General de Discapacidad.

Nuestras y nuestros clientes con la apertura en
el ano 2016 al continente asidtico representan
57 nacionalidades diferentes, con sus diferen-
cias culturales, idiomaticas, de etnias, razas y
credos y pasajeros de 83 nacionalidades.

JNWIO Premio de Etica
F'P

WINNER

P O VA e AT

En el 2018 Europamundo recibi¢ el Premio de

Etica en su segunda edicién de la Organizacion

Mundial del Turismo (OMT).
UNWTO Ethics Award

Ver video dL?



https://www.unwto.org/es/unwto-ethics-award
https://www.cloud-europamundo.com/files/2019_05/PREMIO_DE_ETICA_OMT_2018_-AWARD_ETHIC_1920.mp4

Nuestra Fundacion se cred el 29 de abril de 2011
bajo el paraguas de Europamundo siendo ac-
tualmente su Presidente Luis Garcia Codron,
Vicepresidente primero Alejandro de la Osa y
Vicepresidente segundo Berend Lund Chris-
tian, mds 6 miembros patronos de la empresay
3 operadores.

FEM Trabaja para promover la conuvivencia y
el entendimiento entre culturas buscando un
mundo mds tolerante y diverso, favoreciendo el

aprovechamiento y enriquecimiento del patri-
monio cultural de la humanidad y especialmen-

Visita la web de la Fundaciéon Europamundo d’l,?
Memoria de Actividades 2021: Ver PDF d’l,,)
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PARIS
BARCELONA
MEXICO DF

PRAGA

ESTAMBUL
LISBOA

LEON

BAD WIMPFEN (Alemania)
POITIERS (Francia)
MARRAKECH
LUGANO (Suiza)
ATENAS
FRANKFURT

Fundacion Europamundo

te fomentando la conciencia turistica entre los
pueblos del mundo como estrategia de desarro-
[lo por medio de un Turismo Sostenible.

Tiene una Comision de Valoracién formada por
27 miembros voluntarios de Europamundo, 7
guiasy 20 de oficina.

A lo largo del periodo 2011 - 2021 se han reali-
zado 177 proyectos totales, teniendo en cuenta
los apoyos puntuales a proyectos, con un total
de mds de 260.000 beneficiarios directos a los
gue hemos apoyado en 30 paises del mundo y
colaborado con 60 ONGs.

Ademds, se han realizado 45 actuaciones de
emergencia a través de su Fondo.

25 convenciones

VALENCIA

TALLIN

ZAGREB
ALBUFEIRA (Portugal)
TAORMINA (Italia)
ZURICH

MADRID

PARMA (Italia)
BODRUM (Turquia)
MOSCU

AQABA (Jordania)
CANCUN



https://www.europamundo.com/fundacion/default.aspx
https://www.cloud-europamundo.com/fundacion/files/2022-02/MEMORIA_DE_ACTIVIDADES_2021_DE_LA_FUNDACION_EUROPAMUNDO_1.pdf

Marisol

Mundo Joven_ Curso de guias en conuvivencia 3 dias en Salou en 1993

Montse I Marisol Y




Comienzos de Conuencion en Praga_ 1999
Europamundo_
1997 61998

Inaugurando Gran Via_ Ano 2000 6 2001




Convencidn en Leon_ 2002

2017

XX Aniversario Europamundo



Pasajeros encontrados_
Agosto de 2017

Post-tour Rusia_2018
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Challenge Accion Contra el Hambre_ 2019

Convencidén en Jordania _ 2019



Departamento de Oriente y guias_



Grupos Fit_ 2019 Carnavales de Venecia_ 2019




2020

Consuegra

Navidades en Amsterdam



Convencion México_ 2021




Anécdotas

Carlos y Marta

Carlos y Marta son una pareja de Uruguay, pa-
sajeros de Europamundo. Fueron los Unicos en
el tramo de Corea del Sur y luego se juntaron
con mds pasajeros en Japon.

Marta tenia Alzheimer. Carlos, su companero
de vida durante muchos anos, queria hacer un
ultimo viaje con ella mientras todavia pudiera
ser capaz de acumular recuerdos. Era un ultimo
intento de poder capturar la vida con las manos
sin saber que era un chorro de agua gque se le
escapaba lentamente.

Cada dia, Carlos me tenia que presentar a Mar-
ta como su guia acompafante porque se le olvi-
daba quien era yo.

Lunes: “Mira Marta, este es Javier, jnuestro guia
de Europamundo” .. “Encantado Javier! ;Vas a
acompanarnos todo el viaje?”

Martes: “Mira Marta, este es Javier, jnuestro
guia de Europamundo” .. “Encantado Javier!
¢Vas a acompanarnos todo el viaje?”

Miércoles: “Mira Marta, este es Javier, jnuestro
guia de Europamundo” .. “Encantado Javier!
¢Vas a acompanarnos todo el viaje?”

Jueves: “Mira Marta, este es Javier, jnuestro
guia de Europamundo” .. “Encantado Javier!
¢Vas a acompanarnos todo el viaje?”

Viernes: “Mira Marta, este es Javier, jnuestro
guia de Europamundo” .. “Encantado Javier!
¢Vas a acompanarnos todo el viaje?”

Sabado: “Mira Marta, este es Javier, jnuestro
guia de Europamundo” .. “Encantado Javier!
¢Vas a acompanarnos todo el viaje?”

Domingo: “Mira Marta, este es Javier, jnuestro
guia de Europamundo” .. “Encantado Javier!
¢Vas a acompanarnos todo el viaje?”

Carlos ya me habia prevenido que este tipo de
situaciones podrian darse durante el viaje o que
incluso Marta podria descontrolarse y empezar
a pegarle sin venir a cuento.

La ternura y dulzura con la que Carlos cuidaba
a Marta era conmovedor. Como le acicalaba el
cabello, le ayudaba con la chaqueta o le toma-
ba del brazo para apoyarse en los paseos.

Todo el grupo de pasajeros y guias locales apo-
yamos en todo lo que pudimos a esta pareja
para que su viaje fuera inolvidable. Alguno de
ellos se terminé emocionando al verlos interac-
tuar. Era amor en estado puro. Les ayuddbamos
con el equipaje, les hicimos muchisimas fotos
y nos compinchamos para que Carlos y Marta
tuvieran el mejor viaje posible y Carlos pudiese
disfrutar y olvidarse de la tensién de la situa-
cién por unos dias.

Termino el viaje y Carlos y Marta quedaron muy
agradecidos. Le envié todas las fotos que le hi-
cimos en Corea del Sur y Japoén a su hijo para
que tuviera un recuerdo de sus padres viajando
por Asia y que imprimiese alguna foto para te-
nerla por casa.

Carlos me estuvo llamando desde entonces el
dia de mi cumpleafosy en Navidades cada ano
para felicitarme. Siempre me preguntaba: “;Me
recuerdas?” .. como si una historia como la suya
no fuera algo imposible de olvidar.

Las ultimas Navidades Carlos me dijo que Marta
ya no estaba con él. Se tuvo que despedir du-
rante la pandemia. Y él dice que estd muy mali-
to pero que todavia recuerda con mucho carifo
todo lo que hicimos por ély su mujer

Relato de Javier Villodre



Frases

“ El mundo es

“ Desde que empecé hace 40 anos mi trabajo en

Turismo sigo una sencilla maxima de Confucio “Elige un un libro y aquellos
trabajo que te guste y no tendras que trabajar ni un solo que no viajan solo
dia de tu vida” y aqui sigo disfrutando cada dia.” leen una pagina”
Carlos Gonzdlez Antonio Toti

Nuestros folletos
25 anos
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